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Czym Jest zarzadzanie?

- dla cybernetyka to sterowanie procesami zachodzgcymi w
organizacji

- dla socjologa to przede wszystkim wtadza nad osobami
wewnatrz i na zewnatrz przedsiebiorstwa, urzedu itp.

- W klasycznej teorii organizacji to zbior ,funkcji
Kierowniczych”, sposrod ktorych najczesciej
wymienianymi sg: planowanie, organizowanie,
koordynacja, motywowanie i kontrola

A. K. Kozminski, W. Piotrowski, ,Zarzgdzanie. Teoria i praktyka”, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1996, s. 88
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Co robig zarzagdzajacy”?

podejmuja decyzje
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Decyzje

Nowoczesne zarzgdzanie mozna wiec bez wiekszego
uproszczenia rozpatrywac jako jeden cigg decydowania i
tworzenia warunkow skutecznej realizacji decyzji.

J. Penc, ,Decyzje w zarzgdzaniu”, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow
1995, s. 126-127
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Decyzje

,Management” nalezy traktowac jako forme praktycznej
dziatalnosci zwigzanej z procesem podejmowania decyzji
dotyczgcych jak najlepszego wykorzystania posiadanych
zasobow rzeczowych, kapitatowych i ludzkich w celu
realizacji zatozonych zadan, zapewniajgcych staty rozwgj
firmy.

L. H. Haber, ,Management. Zarys zarzgdzania matg firmg”, Wydawnictwo Profesjonalnej
Szkoty Biznesu, Krakéw 1995 | s. 19
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Podejmowanie decyzjl

to wybor jednej z co najmniej dwu
- mozliwosci

- rozwigzan

- wariantow

- drog

- kierunkow postepowania

pozadanych z punktu widzenia interesu (potrzeb) systemu,
w ramach ktorego wybor ten jest dokonywany

J. Penc, ,Decyzje w zarzgdzaniu”, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow
1995, s. 126-127
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Podejmowanie decyzjl

- Swiadomy akt woli decydenta

- dokonujgcego nielosowego wyboru jednego, ze zbioru
mozliwych wariantow rozwigzania problemu decyzyjnego

J. Targalski, ,Podejmowanie decyzji” [w] ,Organizacja i zarzadzanie”, pod red. A.
Stabryty, J. Trzcienieckiego, Warszawa 1986
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Proces podejmowania decyzj

- Faza rozpoznania
- Faza projektowania
- Faza wyboru

J. Tragalski: A. Stabryta, J. Trzcieniecki (red.), Organizacja i zarzgdzanie, PWN,
Warszawa 1986, s. 204
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Proces podejmowania decyzj

Ustalenie wariantow
Obserwacja, rozpoznanie rozwigzania problemu Przewidywanie i ocene
problemu i okreslenie (wariantéw wyboru) oraz ewentualnych wynikow
celu do dziatania rozwigzan kazdego z wariantow
alternatywnych

Wybor ostatecznej
decyzji

Wydanie decyzji

J. Tragalski: A. Stabryta, J. Trzcieniecki (red.), Organizacja i zarzgdzanie, PWN,
Warszawa 1986, s. 204



2011-03-20 Podejmowanie decyzji w teorii zarzgdzania

5

e ———+L system precwidywan
¥ v ¥

Syaverm wartodc (cele, preferencie, normy, kryteria)

¥

v
altarnaniwne skoutici prawdopo- cennoid cera pardwe- Decyzja
ropwiazania  preewidywane  dobiefistwo {waznodc) nywalnych (wybor)
i mozlive danego shutkdw teenatyw
] skutku (kryterium)
’75 Z — By P11 Cn
L Ea | A!(’\{:\\ [ &
o
. / T / 812 Pra Cpp = |
a [ _ iy
L i J."rf c
= | ) - Sy — Py T (g o
@ | a8 L oEE / \\“ pm
JRINE- TR | N N s
TR - O Sp T TP T Cn By T 2 -
N ] ES A :
P T e \ S§23 7 P —— Cn A
- |
A | Ay {o) ! Aj
|
' Faza rozpoenania Faza projektowania Faza wyboru

Proces decyzyiny



2011-03-20 Podejmowanie decyzji w teorii zarzgdzania

Rodzaje decyzji

- strategiczne
- taktyczne
- operacyjne
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Rodzaje decyzji

- zaprogramowane

- posiada kompletng strukture i/lub powtarzajg sie z pewnag
czestotliwoscig

- niezaprogramowane

- majg niezbyt wyrazng strukture, podejmowane sg znacznie rzadziej
niz decyzje zaprogramowane
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Rodzaje decyzji

- Inicjowane przez jednostki nadrzedne
- Inicjowane przez kierownika
- Inicjowane przez podwitadnych
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Rodzaje decyzji

- regulacyjne
- sterujgce
- Innowacyjne
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Rodzaje decyzji

- podejmowane w warunkach pewnosci
- podejmowane w warunkach ryzyka
- podejmowane w warunkach niepewnosci
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Rodzaje decyzji

- zamkniete
- problemy oceny

- otwarte
- problemy poszukiwawcze i rozwojowe
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Rodzaje decyzji

- Indywidualne
- podejmowane jednoosobowo
- Indywidualne ze zbiorowym rozpoznaniem

- zbiorowe
- kolektywne



DECYDOWANIE W
PRZEDSIEBIORSTWIE
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Zarzadzanie firma jest

- procesem podejmowania decyzji w warunkach pewnosci,
ryzyka I niepewnosci

- W celu realizacji zatozen strategicznych przedsiebiorstwa
(celdw organizacyjnych)

- poprzez funkcje planowania, organizowania,
przewodzenia | kontrolowania
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Znaczenie informacj

- Przy podejmowaniu decyzji musimy mie¢ odpowiednig
liczbe informaciji. llosc ich zalezy od istoty i problematyki
zagadnienia.
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Decyzje a ryzyko

- Menedzerowi nigdy nie uda sie ustaliCc wszystkich faktow,
ktore powinien znac.
- WiekszosC decyzji musi opierac sie na wiedzy niepetnej:
- albo z powodu niedostepnosci informaciji,

- albo dlatego, ze jej zdobycie wymagatoby za duzo czasu i
pieniedzy.

A. Peszko, A. Gazda, Podstawy zarzgdzania, WSIiZ, Rzeszéw 2000, s. 81
za P. Drucker
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Bariery podczas podejmowania decyzjl

- Informacyjna

- zasobowa

- kompetencyjna
- spoteczna

- grganizacyjna
- biurokratyczna
- konkurencyjna
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Modele podejmowania decyzji (1)

- Racjonalny — decyzja wynika z logicznego,
uporzgdkowanego dziatania, obejmuje wszystkie operacje
myslowe od rozpoznania problemu, az do jego finalizacji.

- Proceduralny (biurokratyczny) — decyzja musi by¢
podjeta zgodnie z przyjetymi regutami, procedurami,
przepisami.

- Fundamentalistyczny — decyzje wynikajg z przyjetych
koncepcji, teorii lub narzuconego systemu wartosci.
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Modele podejmowania decyzji (2)

- Pragmatyczny (kompromisowy) — decyzja stanowi
rozwigzanie kompromisowe, uwzgledniajgce sprzeczne
stanowiska.

- Tradycyjny — decyzja podejmowana jest pod wptywem
zgromadzonych doswiadczen i tradycji w dziataniu.

- Wizjonerski — decyzja oparta jest na wewnetrznym
przekonaniu decydenta, inspiracji czy olsnieniu.
Polityczny — decyzja jest wynikiem gry sit, przewagi jednej
grupy nad druga.
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Jednoosobowe podejmowanie decyzj

Zalety

- Stosunkowo duza
szybkosC podejmowania
decyzji.

- Jednoznaczna
odpowiedzialnosc
decydenta za podjeta
decyzje

Wady

- Podejmowanie decyzji w
oparciu o ograniczong
il0S¢ informacji.

- Rozwazanie matej liczby
wariantow rozwigzania
danego problemu
decyzyjnego.

- Nieakceptowanie decyzji
przez podwtadnych
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Grupowe podejmowanie decyzji

Zalety

- Posiadanie duzej ilosci
Informacji.

- Wygenerowanie wiekszej
liczby wariantow rozwigzan
problemu decyzyjnego.

- Dobre rozpoznanie
problemu decyzyjnego i jego
wariantow.

- Wybor dobrego rozwigzania.

- Duzy stopien akceptac;i
wybranego wariantu.

Wady

- Wysoka czasochtonnosc.
- Wysokie naktady.
- Wypracowywanie

kompromisow.

- Przyjecie strategii dyrektora.
- Przyjecie strategii zwykte]

wiekszosci.

- Wystgpienie zjawiska

myslenia grupowego.

- Wystgpienie zjawiska

przesuniecia ryzyka w
grupie.
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Syndrom Grupowego Myslenia

Grupa podejmujgca decyzje przedktada osiggniecie
konsensusu nad podjecie jak najlepszej decyzji.
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ZJawisko przesuniecia ryzyka

Grupa podejmuje bardzie] ryzykowne decyzje niz
podjetyby poszczegolne osoby wchodzace w sktad grupy.
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Decyzja stanowi o by¢ albo nie byc¢ firmy

Dlatego tez przy podejmowaniu decyzji nie mozna
kierowac sie tylko | wytgcznie intuicjg czy tez
doswiadczeniami minionych lat, lecz nalezy

wykorzystywac mozliwosci drzemigce w réznych

technikach, narzedziach oraz systemach wspomagajgcych
podjecie trafnej decyzji w przedsiebiorstwie.
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE

Pytania, uwagi...?



